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سخن آغازین
گرد خط‏مشـــی‏گذاری، دو عنصر بســـیار  گـــردش نخبگانی در فرا ثبـــات قدم و 
مهم و تعیین‏کننده در ادارۀ امور کشور محسوب می‏شوند. برخی از نهادهای 
مؤثـــر در خط‏مشـــی‏گذاری، همچـــون مجلـــس شـــورای اســـامی و دولت، به 
کوتاه‏مدت و درگیری با فضای سیاســـی و اقتضائات و مســـائل  دلیـــل حضور 
روز جامعـــه، از ثبات ‏قدم و اســـتواری کمتری برخوردارنـــد و غالب دغدغه‏ها 
و تصمیم‏هایشـــان نیـــز در جهـــت حـــل مســـائل اقتضایـــی اســـت. در مقابل، 
نهادهایی تعریف و طراحی شده‏اند که شأن و مأموریت آنها خط‏مشی‏گذاری 
کم بر آن‏ها تا حدود زیادی، صلب بوده  است؛ اما چیدمان اعضاء و تفکر حا
گـــردش نخبگانی که منشـــأ تحولات مؤثر اســـت، در آن‏ها  و بـــه نظر می‏رســـد 
بـــه ســـختی اتفاق می‏افتد. در این شـــرایط گویـــا ایجاد تغییرات پایـــه‏ در ابعاد 
گردها در کوتـــاه مدت و میان مدت، به  و اجـــزاء برخی از این ســـاختارها و فرا
دور از واقعیـــت و در مـــواردی، بر خلاف حزم‏اندیشـــی‏ بـــوده و نیازمند نگاه و 
کـــه در اینجـــا مطرح می‏گـــردد این  هدف‏گـــذاری‏ بلندمدت باشـــد؛ پرسشـــی 
گرد  اســـت: آیـــا در وضع موجود و بـــا حداقل تغییرات ســـاختاری، می‏توان فرا

خط‏مشی‏گذاری را سامان‏مند و بخردانه طراحی و پیاده‏سازی نمود؟ 
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گونی  در مقولـــۀ خط‏مشـــی‏گذاری عمومی، نشســـت‏ها و همایش‏هـــای گونا

برگزار شـــده و منابع متعدد علمی به رشته تحریر درآمده‏اند؛ اما این مطالب در 

بســـیاری از موارد یا بیان کلیات بوده و یا بـــه ارائه مدل‏های خام اولیه محدود 

شـــده و یـــا ترجمۀ ناقصی از حکمرانی در کشـــورهای خارجـــی بوده‏اند و به باور 

کنون نیزهمچنان فقدان یک منظومۀ  اندیشـــمندان حوزه خط‏مشـــی‏گذاری، ا

فکـــری جامـــع، به طور جـــدی در ایـــن حوزه مشـــاهده می‏گـــردد. حجـــم انبوه 

کارآمدی و عملیاتی  خط‏مشـــی‏ها، برنامه‏ها، قوانین و مقررات و در عین حال نا

نبـــودن بســـیاری از آن‏ها، نشـــان‏ از ضعـــف عقلانیت و دانش لازم در ســـامانه 

خط‏مشـــی‏گذاری موجود دارد. در این میان ســـطح پایین خبرگی و شایســـتگی 

برخی از نهادهای خط‏‏مشی‏گذار در نظام حکمرانی نیز خود مزید بر علت شده 

است تا کیفیت بسیار پایین خط‏مشی‏ها، قوانین و برنامه‏ها را شاهد باشیم. 

قریـــب به یک قرن اســـت کـــه مجموعه‏هایی بـــا هدف تولید پشـــتوانه‏های 

علمـــی برای خط‏مشـــی‏گذاری یا جهت‏دهی به خط‏مشـــی‏ها، در سراســـر دنیا، 

به ویژه در کشـــورهای توسعه یافته، تأسیس شده‏اند؛ این مؤسسه‏ها با حضور 

نخبگان در کارگروه‏های تخصصی، در پی تولید محتواهای قابل فهم، مطمئن، 

کاربـــردی، مفیـــد و در بازۀ زمانی قابل قبـــول، برای نهادهای خط‏مشـــی‏گذار، با 

هـــدف جهت‏دهی بـــه رفتارهـــای اقتصادی، سیاســـی، اجتماعـــی، فرهنگی و 

اداری جوامـــع برآمده‏اند. این‏گونه مؤسســـه‏ها و مجامع علمی، گاهی در قالب 

»اندیشـــکده‏« تعریف و دسته‏بندی می‏گردند که فلسفه وجودی آن‏ها، رصد، 

پایـــش و ارزیابی محیط، تولید و تحلیل افکار جدید و مؤثر در تصمیم‏گیری‏های 

راهبردی و جهت‏دهی به خط‏مشی‏های آتی در سطح کشور، منطقه و یا عرصه 

بین‏المللی است. شکل‏گیری اندیشـــکده‏های فعال در دنیا، نویدبخش بهبود 
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گردهای خط‏مشـــی‏گذاری بوده؛ به طوری که گاهی با نقش‏آفرینی، به منزله  فرا

یک حلقۀ واســـط، در میان نهادهای دانشـــی، قانون‏گـــذاری، اجرایی و فضای 

عمومـــی جامعه، در صدد نزدیک‏ نمودن مدل‏های خام مملو از ایدۀ اولیه، به 

حـــوزه اجرا برای کاربردی نمودن دانش نظری‏انـــد. نگاه بخردانه و آینده‏نگرانۀ 

کز به موضوعـــات، متضمن ثبات قدم و اســـتواری در راهبردهای ارائه  ایـــن مرا

شده توسط آن‏ها بوده و حضور فعال و مؤثر نخبگان و صاحب‏نظران و استفاده 

کز، از نقاط قوت اندیشکده‏ها  کثری از محصولات فکری آن‏ها در این مرا حدا

کزی  به حساب می‏آید. پژوهشکده مطالعات حکمرانی مهرستان، از جمله مرا

که با هدف تلاش اثربخش برای شـــناخت، تبیین و حل مســـائل کلان  اســـت 

کاربردی از طریق مدل‏ســـازی، جریان‏سازی و گفتمان‏سازی  کشـــور، به صورت 

کید بر ارزیابی، اصلاح و بهبود ســـامانه‏های حکمرانی تأسیس شده است.  با تأ

کـــز تابعه پژوهشـــکده  اندیشـــکده مدل‏ســـازی و خط‏مشـــی‏پژوهی یکـــی از مرا

مهرســـتان است که با مأموریت کســـب دانش و مهارت مربوط، در تلاش برای 

دســـتیابی به جدیدتریـــن یافته‏های نظری و عملی در حوزه مدل‏ســـازی و حل 

مسئله و به‏کارگیری آن‏ها در حل مسائل اجتماعی جامعه، مشغول به فعالیت 

است.

کـــه به‏صـــورت عالمانه بـــه طراحی و توســـعۀ دانش  یکـــی از اندیشـــمندانی 

خط‏مشی‏پژوهی در ایران پرداخته و آثار او می‏تواند پشتوانۀ علمی متقنی برای 

نظام خط‏مشی‏گذاری در کشور باشد، علی اصغر پورعزت، استاد گروه مدیریت 

دولتی دانشـــگاه تهران اســـت. اصلاح سیســـتم خط‏مشـــی‏گذاری در ســـامانه 

خط‏مشـــی‏گذاری کلان جمهوری اســـامی ایران، با اســـتقرار ســـامانۀ پشتیبان 

خط‏مشی‏ )به منزله یک سامانۀ رصدگر، خط‏مشی‏پژوه، هدایت‏کننده و ناظر بر 
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گردهای خط‏مشی‏گذاری، باهدف ارزیابی، اصلاح و بهبود و اجرای صحیح  فرا

قوانین و برنامه‏ها( از جمله اهداف ایشان بوده و در این راستا، طی چند سال 

گذشـــته، پایان‏نامه‏ها و رســـاله‏هایی از دانشـــجویان نخبه در دانشگاه‏های برتر 

کشور، توسط ایشان هدایت شده‏اند. 

گرد خط‏مشی‏پژوهی را در هشت مرحله،‏ به صورت علمی و  کتاب حاضر، فرا

عملیاتی مدل‏سازی نموده است. از جمله نقاط متمایزکنندۀ این کتاب نسبت 

کاربردی این  به سایر کتاب‏های مشـــابه، استفاده از روش موردکاوی با تشریح 

هشت مرحله است که درک خوبی به "مخاطب متعهد به اجرا" می‏دهد. این 

گرد هشـــت مرحله‏ای، در مورد چند خط‏مشی از خط‏مشی‏های کلان اجرا  فرا

شـــده در ادوار گذشته، گام به گام پیاده‏ســـازی و ارائه گردیده است؛ از این رو، 

مطالعۀ کتاب حاضر، به‏ویژه به متولیان خط‏مشی‏گذاری، دستگاه‏های نظارتی، 

نهادها و مؤسســـه‏های آموزشـــی، پژوهشـــی و ترویجی که در پـــی ایجاد تحول 

در جامعه‏انـــد و مدیران اجرایی و پژوهشـــگران حوزه‏های حکمرانی، مدیریت 

دولتی، علوم سیاســـی، روابط بین‏الملل، آینده‏پژوهی، جامعه‏شناسی، اقتصاد، 

مالیـــه عمومـــی و بودجه توصیه می‏گـــردد. در پایان بر خـــود لازم می‏دانیم که از 

زحمات جناب آقای دکتر علی اصغر پورعزت و ســـرکار خانم دکتر سحر بابایی 

که با دقت‏نظر، تلاش عالمانه و پیگیری مجدانه این اثر فاخر را تولید نموده‏اند 

کمال تشکر را بنماییم. همچنین از کادر علمی و اجرایی انتشارات مهرستان که 

اثر حاضر را به زینت طبع آراسته‏اند قدردانی می‏نماییم.

پژوهشکده مهرستان
اندیشکده مدل‏سازی و خط‏مشی‏پژوهی 
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پیشگفتار
خط‏مشـــی‏پژوهی1 از جملـــه مباحـــث بســـیار‏مهم در دانـــش ادارۀ دولـــت و 
کـــه به ‏صحت عملکرد سیســـتم خط‏مشـــی‏گذاری2  حکومت اســـت. مبحثی 
مربوط می‏شـــود؛ زیرا خط‏مشـــی‏پژوهی، پژوهشـــی برای خط‏مشی‏گذاری بهتر 
است و به‏تعبیری: »خط‏مشی‏پژوهی، قوام‏بخش سیستم پشتیبان خط‏مشی 
اســـت.« خط‏مشـــی، مهم و سرنوشت‏ساز اســـت؛ یعنی با سرنوشت انسان‏ها 
و جوامـــع ســـروکار دارد و واقعیت‏هـــای در حال تکوین را شـــکل داده و تغییر 
می‏دهـــد و حتی متحول می‏ســـازد. خط‏مشـــی‏پژوهی اصطلاحی مهم اســـت 
کـــه ضـــرورت پژوهـــش دربارۀ همـــۀ مراحل خط‏مشـــی را در کانـــون توجه قرار 

: می‏دهد. این مراحل عبارت‏اند از

1. احساس و شناسایی مشکل؛

2. تدوین و تعریف مسئله؛

3. اولویت‏بندی و دستورگذاری؛

4. شکل‏دهی و طراحی؛

5. مشروعیت‏بخشی و تصویب؛

6. کاربست و اجرا؛
1 .Policy research
2 .Policy making system
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7. ارزشیابی و سنجش تأثیر؛

8. خاتمه‏بخشی و درس‏آموزی از آن.
گیر و مســـتمر اســـت.  کیـــد می‏شـــود، خط‏مشـــی‏پژوهی اقدامی فرا از‏ایـــن‏رو تأ
گاهانه از چرخۀ خط‏مشی‏گذاریِ عمومی و  اقدامی برای پشتیبانیِ عالمانه و آ

اقدام در عرصۀ عمومی جامعه.

خط‏مشی‏پژوهی کاری دشوار است که از عهدۀ افراد سخت‏کوش و تاب‏آور 

و خســـتگی‏ناپذیر برمی‏آید. این مهم به متخصصانی نیاز دارد که بتوانند »عیار 

که نباید  هر خط‏مشی« را مشخص سازند. دقت بر این نکته بسیار‏مهم است 

خط‏مشـــی‏پژوهی با تحلیل خط‏مشـــی و آزمایش خط‏مشی و سیستم پشتیبان 

خط‏مشـــی که مباحثی متفاوت، اما مکمل‏اند، یکســـان در نظر گرفته شـــود. در 

گـــر خط‏مشـــی‏پژوهی از تحلیلگـــریِ خط‏مشـــی1 متمایز شـــود، می‏توان  واقـــع، ا

ادعـــا کرد تحلیلگرِ خط‏مشـــی2 به ایـــن مهم می‏پردازد: آیا برای مشـــکل جاری، 

خط‏مشی مدنظر و منتخب، مناسب و خوش‏تراش و اجراپذیر است؟ در حالی 

که پژوهشـــگر خط‏مشـــی3 به این سؤال پاســـخ می‏دهد: آیا مشـــکل به‏درستی 

کنون زمان رسیدگی به آن است؟ در واقع اوست  تشخیص داده شده است و ا

که باید معیّن کند، کدام خط‏مشی باید انتخاب شود.

سیســـتم  آماده‏ســـازی  هـــدف  بـــا  خط‏مشـــی4  پشـــتیبان  سیســـتم‏های 

کنـــون«6 تجهیـــز  خط‏مشـــی‏گذاری بـــرای تصمیم‏گیـــری به‏موقـــع5 در »اینجـــا و ا

می‏شـــوند؛ یعنـــی دانش ذخیره‏شـــدۀ خط‏مشـــی‏پژوهان و خط‏مشـــی‏گذاران و 

1 .Policy analysis
2 .Policy analyzer
3 .Policy researcher
4 .Policy support systems
5 .Decision
6 .Here and now
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آزمایشـــگران خط‏مشـــی1 را برای اســـتفاده در مواقع مقتضی، در هنگام اقدام و 

عمل، در»آنجا و آنگاه«2 به‏‏کار می‏گیرند. سیستم‏های پشتیبان، جان‏مایۀ گزارشِ 

پژوهش‏ها3، برنامه‏ها4، نظریه‏ها5، ایده‏ها6، پروژه‏ها7 و راه‏حل‏های تجربه‏شده8 

و تجربه‏نشدۀ9 حاصل از فعالیت انواع سیستم‏های خط‏مشی‏گذاری را در خود 

انباشـــته می‏ســـازند تا هنگام ضرورت، در اختیار خط‏مشـــی‏گذاران قرار دهند. 

خط‏مشی‏گذاران موظف‏اند در هر لحظه و هر مکان در »آنگاه و آنجا«، بهترین 

کـــرده و در معرض تصویب  خط‏مشـــی‏های ممکن را یافته، پردازش و آزمایش 

قـــرار دهند. ســـپس، نتایج حاصل از اجرای آن را ارزشـــیابی کرده و به سیســـتم 

پشتیبان خط‏مشی بازگردانند.

کمـــک به  بـــه ایـــن ترتیـــب خط‏مشـــی‏پژوهی، پژوهشـــی ســـامان‏مند بـــرای 

خط‏مشـــی‏گذارانی اســـت کـــه مجبورنـــد در عرصه‏هـــا و حوزه‏هـــا و قلمروهـــای 

گـــون، دربـــارۀ مســـائل و مشـــکلات متفـــاوت تصمیم‏گیـــری کننـــد. حاصل  گونا

خط‏مشـــی‏پژوهی، سرمایۀ ارزشـــمندی برای تجهیز سیستم پشتیبان خط‏مشی 

اســـت؛ بنابرایـــن برای تضمین صحت عملکرد سیســـتم پشـــتیبانِ خط‏مشـــی، 

اهتمام به خط‏مشی‏پژوهی ضرورت دارد.

آزمایـــش خط‏مشـــی10 در آزمایشـــگاه خط‏مشـــی11، بـــرای بررســـی اســـتحکام 

تعریـــف، طراحـــی، تدوین و دلالت تصویب خط‏مشـــی، با توجـــه به پیامدهای 

1 .Policy laratory experts
2 .There and then
3 .Researches
4 .Plans
5 .Theories
6 .Ideas
7 .Projects
8 .Experienced alternatives
9 .Unexperienced alternatives
10 .Policy examination
11 .Policy labratory
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پیش‏بینی‏شـــده، انجام می‏شود. ارزشیابی خط‏مشـــی1 نیز اقدامی است که در 
گرد خط‏مشی‏گذاری2 برای پیامدسنجی خط‏مشی انجام  واپســـین گام‏های فرا

می‏شود.
مطالعات خط‏مشی3 اولین بار در سال‏های1960 تا 1969 در ایالات متحدۀ 
آمریکا به‏منزلۀ موضوعی بین‏رشـــته‏ای در علوم سیاسی4 و ادارۀ دولت5 مطرح 
شـــد. برخی پژوهشـــگران، مطالعات خط‏مشـــی را شـــامل دو موضوع گســـترده 
 .)white, 1994 :گـــرد خط‏مشـــی7 )نـــک دانســـته‏اند: تحلیـــل خط‏مشـــی6 و فرا
برخی دیگر نیز همچون روزنِبلوم مطالعات دربارۀ خط‏مشی را دارای دو بخش 

.)Rosenbloom, 2002( 8می‏دانند: تحلیل خط‏مشی و ارزیابی اجرا
نگارندگان این کتاب قصد دارند خط‏مشـــی‏پژوهی را در روند مطالعات کل 
چرخۀ خط‏مشـــی، در ســـه حوزۀ متمایـــزِ تحلیل و اجـــرا و ارزشـــیابی مدنظر قرار 
دهند. در این رویکرد، تحلیل خط‏مشی، پیش‏نگرانه است و به‏ویژه در مراحل 
اولیۀ شکل‏گیریِ خط‏مشـــی، برای انتخاب خط‏مشی به‏‏کار می‏رود. اجرا مرحلۀ 
پس از انتخاب خط‏مشی است که به موضوعاتی همچون کاربست، نگهداری، 
ترمیم و پایش اجرای صحیح خط‏مشی می‏پردازد تا شاخص‏هایی مانند التزام 
بـــه ارزش‏ها و اصول اخلاقی و اســـتانداردهای اجرایی در مســـیر دســـتیابی به 
اهداف خط‏مشـــی رعایـــت شـــوند. در نهایت، ارزشـــیابی، میزان دســـتیابی به 
اهداف اولیه و میان‏برد و نهاییِ خط‏مشی را اندازه‏گیری می‏کند و برای ترمیم یا 

تغییر یا خاتمۀ آن، پیشنهادهایی اصلاحی می‏دهد.

1 .Policy evaluation
2 .Policy making process
3 .Policy studies
4 .Political sciences
5 .Public administration
6 .Policy analysis
7 .Policy process
8. evaluation of implementation
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بـــه  و  اســـت  متفـــاوت  پژوهـــش دربـــارۀ خط‏مشـــی1  بـــا  خط‏مشـــی‏پژوهی 

کاملًا متمایز از آن نیاز دارد. خط‏مشی‏پژوهی  روش‏شناســـی ویژه‏سازی‏شـــدۀ2 

بـــر این موضوع دلالت دارد که چگونه جهـــان را تغییر دهیم؛ اما پژوهش‏های 

پایه دربارۀ خط‏مشـــی در جســـت‏وجوی آن‏اند که جهان را آن‏گونه که هست، 

کنند. به‏طور دقیق‏تر، می‏توان چهار تفاوت اصلی میان خط‏مشی‏پژوهی  درک 

:)Etzioni, 2008: 833-840( و پژوهش‏های پایۀ خط‏مشی، مدنظر قرار داد

کـــه باید برای ایجاد  1. ســـازگاری و حالت‏پذیری3: ناظر بر مقدار منابعی اســـت 

تغییـــر در یـــک یـــا چند متغیـــر صـــرف شـــوند. در خط‏مشـــی‏پژوهی، قابلیت 

ســـازگاری و رعایـــت حدود زمانـــی و هزینه‏ای و نهادی ملاحظه‏ای اساســـی 

اســـت؛ اما در پژوهش‏های پایۀ خط‏مشـــی، نوعی ثبات در نحوۀ مواجهه با 

نتایج وجود دارد و دلیلی برای انعطاف‏پذیریِ معطوف به تغییر وضعیت در 

آینده وجود ندارد. شاید بتوان گفت: هدف در پژوهش‏های پایۀ خط‏مشی، 

توســـعۀ دانش خط‏مشـــی4 اســـت؛ در حالی که هدف از خط‏مشـــی‏پژوهی، 

بهبود اثر خط‏مشی است.

2. حیطه و دامنۀ تحلیل عوامل5: خط‏مشی‏پژوهی دربرگیرندۀ تحلیل جامع همۀ 

ابعاد اصلی پدیده‏های اجتماعی در جامعۀ واقعی اســـت؛ اما پژوهش‏های 

گاهی جهان را به‏طور انتزاعی در قالب نمونه‏ای کوچک‏تر و  پایۀ خط‏مشی، 

گانه مطالعه می‏کنند. قطعاتی ریزتر تحلیل کرده و به‏طور جدا

1 .Research about policy
2 .Customized methodology
3 .Malleability
4 .Policy knowledge
5 .Scope of analysis
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3. محرمانگی1: پژوهش‏های پایۀ خط‏مشی، حاصل تلاش عمومی و آزاد هستند 

و در قالـــب عرف رایج، نتایج خود را منتشـــر می‏ســـازند و دیگـــران می‏توانند 

به‏صـــورت انتقـــادی، نتایـــج حاصل از آن‏هـــا را ارزیابـــی کنند. ایـــن در حالی 

 منتشر نمی‏شوند و به‏صورت 
ً
که یافته‏های خط‏مشـــی‏پژوهی، معمولا است 

خصوصـــی برای خط‏مشـــی‏گذاران یا ســـفارش‏دهندگان تهیه می‏شـــوند. در 

گاه‏سازی  گرد جمعی و آ واقع، هدف اصلی خط‏مشی‏پژوهی، مشارکت در فرا

نیســـت؛ بلکـــه نوعـــی خدمت‏رســـانی و در دســـترس‏قرار‏دادن دانـــش برای 

مقاصد ویژه اســـت. همچنین، جنبۀ عمومی نداشته و مشتری‏محور است و 

 برای ملاحظه یا کاربست در عرصۀ عمل انجام می‏پذیرد.
ً
معمولا

4. ارتباطات2: پژوهش‏های پایۀ خط‏مشی، در پرتویِ قانون یا روال عرفی‏شده، 

به‏ندرت با واقعیت جامعه و به‏خصـــوص زندگی مردم عادی در ارتباط‏اند. 

در صورتـــی که، خط‏مشـــی‏پژوهان گاهی حتی تشـــخیص می‏دهند به‏نوعی 

بســـیجِ حمایت عمومی نیاز دارند، به‏ویژه برای دسترسی کافی به داده‏های 

مدنظـــر برای خط‏مشـــی‏هایی که نتایـــج آن‏ها، در عمل، بر سرنوشـــت مردم 

 از اصطلاحات 
ً
موثرند. از‏این‏روســـت که پژوهشگران پایۀ خط‏مشی، معمولا

فنـــی، نمادهای ریاضـــی، زیرنویس‏هـــا و مقوله‏ها و واژه‏های علمیِ بیشـــتری 

اســـتفاده می‏کنند. این در حالی است که خط‏مشـــی‏پژوهان تلاش می‏کنند 

یافته‏هـــای خود را به زبان مادری و بدون اســـتفاده از اصطلاحات فنی ارائه 

دهند تا به‏طور خاص، برای سیاست‏مداران درک‏پذیر باشد.
کیِ عصر حاضـــر و بروز  کید بر ویژگـــی آشـــوبنا بـــا توجـــه به این مقدمـــه و بـــا تأ
بحران‏های پی‏درپی در سامانه‏های تصمیم‏گیری و خط‏مشی‏گذاریِ عمومی 

1 .Private and confidential
2 . Communications
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کشـــورها و فهـــم عمیق ایـــن نکته که عرصـــۀ عمومی جوامع، عرصـــۀ آزمون و 
خطا نیســـت، ایـــن وظیفه مدنظر قرار می‏گیرد: باید تا حد توان، سیســـتم‏های 
خط‏مشـــی‏گذاری را بـــا ایده‏هـــا، طرح‏هـــا، نظریه‏هـــا، دیدگاه‏هـــا، راهکارهـــا و 

کرد تا دست‏کم، »خطا‏کردن، دشوار شود«. خط‏مشی‏های خوب تجهیز 

آشکار است که هرچه خط‏مشی‏پژوهی به دستاوردهای صریح‏تر، دقیق‏تر و 

عینی‏تری برای سیستم خط‏مشی‏گذاریِ عمومی مجهز شود، اشتباه‏کردن دربارۀ 

منابع ملی دشـــوارتر می‏شـــود. حتـــی در صورت صلاحدیدِ خط‏مشـــی‏پژوهان 

و ســـفارش‏دهندگان خط‏مشـــی‏پژوهی، می‏تـــوان در وَرای اصـــل محرمانگـــی، 

دستاوردهای سیستم خط‏مشی‏پژوهی را در معرض ملاحظه و ارزیابی و اطلاع 

عامه قرار داد تا دولت‏مردان مجبور شوند برای متقاعدسازی عامۀ مردم، خود 

را به‏ استفاده از این دستاوردها مقید نشان دهند.

در مجموع، خط‏مشی‏پژوهی با هدف افزایش امکان مواجهۀ علمی و عملی 

با مشـــکلات و مســـائل عمومی و تلاش برای حل ســـامان‏مند این مشـــکلات 

انجام می‏شـــود. در این راســـتا، می‏توان نمودار کلیِ خط‏مشـــی‏پژوهی را به‏ این 

صورت در نظر گرفت:
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 نفعان کل و نیاز اولیه و انواع ذیشناسایی مش

های کمی و کیفی در فراگرد  گردآوری داده
 مشی خطای  مرحله هشت

 مطالعۀ تجارب مشابه جهانی

روندها و روابط  تعیین
میان متغیرهای مربوط به 

 مشی خط

تعیین نتایج حاصل از 
و  مشی خطاجرای 
 های اجرا چالش

 مشی خطپیشنهاد ادامه یا خاتمه یا اصلاح 

 پژوهی مشی خطها متناسب با فراگرد  آموخته استخراج درس

گذاران، در مواقعی که انتشار در  مشی خطارائۀ نتایج به جامعه هدف یا 
 توجیه منطقی و عقلانی ندارد. ،جامعۀ هدف

ها و  احصاءِ شباهت
 های محیطی تفاوت

شناسایی مبانیِ عقلانی و 
 مفروضات ذهنی آنان

مدنظر  مشی خطت ذهنی طراحان شناسایی مفروضا
 ازطریق مصاحبه و مطالعۀ اسناد

 

گرد کلی خط‏مشی‏پژوهی نمودار 1: فرا

، در پرتو بهره‏مندی از محضر اســـتادان و همکاران بزرگواری اســـت  اثـــر حاضر
کـــه نام‏بـــردن از همـــۀ آنان در ایـــن مجال نمی‏گنجـــد. از میان این اســـتادان، 
کبر  استاد دکتر ســـیدمهدی الوانی، دکتر محمدسعید سلیمی، دکتر سیدعلی‏ا
موســـوی موحـــدی، دکتر ناصـــر معصومی و دکتر رضـــا واعظی، بســـیار‏اثر‏گذار 
و راهنمـــای نویســـندگان بوده‏انـــد. همچنیـــن لازم اســـت از همـــکاران گرامی، 
دکتـــر مهدی غضنفری، دکتر حســـن دانایی‏فـــرد، دکتر عبـــاس منوریان، دکتر 
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، دکتر غلامرضا ســـلیمی، دکتر مهـــدی عبدالحمید، دکتر  رحمـــت‏الله قلی‏پـــور
غلامرضا توکلی، دکتر جهانشـــاه چرختاب مقدم، دکتر سیدحامد وارث، دکتر 
کبـــر محمـــدی، دکتر پریســـا مکی، دکتـــر مازیار نیلچـــی، دکتر پریـــا مؤمن‏زاده،  ا
دکتـــر ســـیاوش رفیعـــی، دکتر ســـهراب هاشـــمی‏نژاد و امین معینیـــان به دلیل 
کتـــاب ارائه  کـــه برای بهبـــود نگارش این  حمایت‌هـــای معنـــوی و ایده‌هایی 
کنیم. به‏ویژه جـــا دارد از خانم‏ها زهرا نقش‏زن و مائده  کرده‌اند، سپاســـگزاری 
کـــه با دقت زیاد، مســـئولیت ویرایش ایـــن کتاب را بر عهـــده گرفتند،  کیوانـــی 
قدردانی کنیم. همچنین از دانش‏پژوهان هوشمندی که با پرسش‏های دقیق 
خـــود، هدایتگر ذهن نویســـندگان بوده‏اند و آنان را به تفکر وادار ســـاخته‏اند 
و نقش ارزشـــمندی در بازبینی و اصلاح باورها و دیدگاه‏هایشـــان داشـــته‏اند، 
 به خط‏مشـــی‏گذاران 

ً
سپاســـگزاریم. در پایـــان، مطالعۀ این کتاب را مخصوصا

فعـــال در کمیســـیون‏های هیئت‏دولـــت و دبیرخانۀ شـــوراهای عالی کشـــور و 
سایر مراجع تدوینگر و تصویبگر مقررات داخلی در دستگاه‏ها و سازمان‏های 

مرتبط با هیئت‏دولت پیشنهاد می‏کنیم.
آذر‏1400
علی‏اصغر پورعزت، استاد گروه مدیریت دولتی، دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران
سحر بابایی، دانش‏آموختۀ دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی





ــصـــل اوَل فَـ



اهمیت
فصل اول: اهمیت خط‏مشی‏پژوهیخط‏مشی‏پژوهی‏
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امیرالمؤمنین؟ع؟، نامۀ 52 نهج‏البلاغة:

گر حکمران از مردم رخ نهان سازد، چگونه می‏تواند از شوربختی‏ها  »ا
گاه شود؟« )نک: ترجمۀ آیتی: ص743(. و رنج‏های آنان آ

خط‏مشی خوب، بد، زشت
خط‏مشـــی خوب1 را می‏توان خط‏مشـــی اثرگـــذار، نافذ، به‏موقـــع، مرتبط و در 

راســـتای منافع عمومی دانســـت، در حالی که خط‏مشـــی بد2، خط‏مشی کم‏اثر 

یا کم‏بازده یا دیرهنگام اســـت. خط‏مشی زشـــت3، خط‏مشی بی‏ربط، منحرف، 

بدفرجـــام و برخـــاف منافـــع عمومـــی اســـت. به‏طور کلی خط‏مشـــی زشـــت را 

تباه‏خط‏مشی4 یا خط‏مشی کاذب5 می‏نامند.

مصیبت سیســـتم‏های خط‏مشـــی‏گذاری در کشـــورهای عقب‏مانده، وجود 

خط‏مشی‏های بد نیست؛ بلکه پایبندی افراطی و ایدئولوژیک به خط‏مشی‏های 

زشت یا تباه‏خط‏مشی‏هاست. پایبندی به خط‏مشی‏هایی که واضح نیست با 

چـــه‏ هدفی، بـــرای کدام جامعۀ هدف، با چه‏ مصلحتـــی صورت‏بندی و به‏نفع 

چه‏افرادی طراحی می‏شوند و به تصویب می‏رسند و به اجرا درمی‏آیند. بدتر از 

همه اینکه هنگام ارزشـــیابی نیز چاپلوســـانه، به‏دروغ، با سوگیری و غرض‏ورزی، 

1 .Good policy
2 .Bad policy
3 .Ugly policy
4 .Spoiled policy
5 .Pseudo policy
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»خط‏مشـــی برتر« نام می‏گیرنـــد. گویا برخی از این ارزشـــیابی‏ها، دانـــش اداره و 

منطق خط‏مشی‏گذاری را به سخره گرفته‏اند.

شایسته است مباحث این فصل، در امتداد پاسخ به این پرسش‏ها ادامه یابد:

1. چرا خط‏مشی‏پژوهی ضرورت دارد؟

2. چگونه می‏توان سیســـتم خط‏مشی‏گذاری را بر خط‏مشی‏های خوب متمرکز 

ساخت؟

واژگان و مفاهیم رهنما
خط‏مشـــی‏پژوهی، سیســـتم پشـــتیبان خط‏مشـــی، جامعۀ هدف خط‏مشـــی، 
، پژوهشگران خط‏مشی، خط‏مشی خردمبنا، خط‏مشی  سازمان خط‏مشی‏گذار
اضطرار‏مبنا، خط‏مشـــی غنی‏شده، خط‏مشـــی خوش‏تراش، خط‏مشی خوب، 

خط‏مشی بد، خط‏مشی زشت، تباه‏خط‏مشی.
علی شریعتی: 

»حرف‏هایی هست که کلماتش همچون سپند بر آتش، در مِجمر روح 
بی‏قرارند و آدمی را سراسیمه و بی‏تاب همچون روح سرگردان، از شهر 
و دیار بیرون می‏کشـــانند و در جست‏وجوی مخاطب گمشده‏اش، بر 

روی زمین آواره می‏کنند« )شریعتی، 1365: 101(.

خط‏مشی‏گذاری در آشوب
ک، بسیار‏بیشتر است و واقعیت  دشواری‏های خط‏مشی‏گذاری در فضای آشوبنا
گر امروزه، خط‏مشـــی‏گذاران  این اســـت که عصر حاضر، عصر آشـــوب اســـت. ا
بخواهند صادق و صالح باشند، باید بسیار‏تلاش کنند؛ زیرا در موقعیت کنونی، 
پیچیدگی‏های روزافزون، مجال اقدام و عمل صحیح را از جامعۀ دانشـــمندان 
ستانده و نوعی اضطرارِ فروکاهنده و کُشنده را بر جامعۀ علمی و کارگزاران صالح 
مستولی ساخته است. چنین به‏نظر می‏رسد خط‏مشی‏گذاران، خاری را با خاری 
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و دردی را بـــا دردی دیگـــر درمان می‏کنند و در انتظـــار حادثۀ بعدی می‏مانند؛ 
حادثـــه‏ای کـــه گاهی بازتاب عمل امروز آنان اســـت. وضعیت چنان اســـت که 
متخصصـــان نمی‏تواننـــد با اطمینان انتخاب کنند به کدام درد جامعه ســـریع‏تر 
رســـیدگی کنند: بی‏اخلاقی، بی‏عدالتی، درماندگی، فقر، ناامنی، جهل، بی‏ثباتی 

یا درماندگی از درمان و علاج.

جهان رو‏ به ‏پیچیدگی است و مسائل آن در روند پیچیدگیِ روزافزون، به ‏هم 

ک  گره می‏خورند! از جمله راهکارهای مهم مواجهه با مسائل پیچیده و آشوبنا

عصر حاضر، شناخت آینده‏های محتملِ پیش‏ رو برای جلوگیری از غافل‏گیریِ 

راهبردی است. پیش‏بینی و پژوهش آینده و انتخاب خط‏مشی‏های برتر برای 

مواجهه با آشوب‏های آینده، پیش از اینکه رخ دهند، یکی از مظاهر عقلانیت 

و خردورزی اســـت. گویا خِردمندی گمشـــدۀ امروز ماســـت و درد ما جز با خِرد 

و خردورزی درمان نمی‏شـــود. در این رویکرد، خط‏مشـــی‏پژوهی، راهی به‏سوی 

خردورزی و عقلانیت است و راهی به‏سوی توسعۀ »خط‏مشی‏های خردمبنا« 

در برابر »خط‏مشی‏های اضطرار‏مبنا« است.

خط‏مشـــی‏پژوهی از آزمون‏و‏خطـــا در عرصـــۀ عمومـــی جلوگیـــری می‏کند و از 

هزینۀ اجرای خط‏مشی‏های نادرست می‏کاهد؛ در حالی که سیطرۀ اضطرارها، 

عجلـــه و ضعـــف تأمـــل و اندیشـــه را تحمیـــل می‏کنـــد و پیامدهـــای تسلســـلیِ 

گاهی فروکاهنده را سبب‏ســـاز می‏شـــود. در  پیش‏بینی‏نشـــده و ناپایدار و حتی 

همین احـــوال، عقلانیت و خردمنـــدی، بر بازنگری دقیق وضعیت، از ســـطوح 

کید کرده و به وضعیت سراسربینی1ِ  پایین و هم‏سطح تا سطوح فراتر از مشکل تأ

1. مفهوم Panopticon، از طرح زندان پیشـــنهادیِ جِرِمی بِنتام گرفته شـــده اســـت. واژۀ سراســـربین، نامی است که از 
زندانی به عاریت گرفته شـــده اســـت که در آن، زندانیان در همه‏حال و از همه‏سو در معرض نگاه و دیدبانی بودند. 
شـــیوع الکترونیســـم و شفافیت زندگی در فضای آن، برخی وجوه سراســـربین را به حریم خصوصی همۀ شهروندان 
گواری را نیز از حیث نقض حریم خصوصی سبب  تســـری داد و علاوه بر دســـتاوردهای امنیت‏بخش آن، وضعیت نا
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جامعه و مشـــکلات اجتماعی برای احســـاس مشـــکل اهمیت می‏دهد )نک: 

پورعزت و همکاران، 1394(.

روا نیست آدمیان در معرض سراسربینی قرار گیرند؛ زیرا یکی از شکنجه‏های 

روانی عصر مدرن، همین سراسربینی است. ولی بسیار رواست مجموعۀ مسائل 

کانونی سراســـربین و در معرض دید همـــۀ متفکران،  یا مشـــکلات عمومـــی در 

صاحب‏نظـــران و ذی‏نفعان قـــرار گیرد. بدین ترتیب، وضعیت ســـالم‏تری برای 

طرح هر مشکل و شناسایی ابعاد آن و اولویت‏بندی حل آن ایجاد می‏شود.

نویدبخـــش  نیـــز  شـــفاف  در محیط‏هـــای  موقعیـــتِ چند‏صدایـــی  ایجـــاد 

سالم‏سازی عرصۀ خط‏مشی‏گذاری و اجرا و ارزشیابی خط‏مشی است؛ بنابراین 

پذیرش شـــرایط نقد عامه، تدبیری سالم اســـت که با ترویج مطالعۀ سامان‏مند 

خط‏مشـــی‏پژوهانه، کامل‏تر جلـــوه می‏کند. در این رویکرد، خط‏مشـــی‏پژوهی با 

هدف کشف و شناسایی و رتبه‏بندی صداهای عامۀ مردم، در طبقات و اقشار 

گون صورت می‏پذیرد. گونا

گـــرداب انبوهـــۀ اطلاعات: در جســـت‏وجوی  خط‏مشـــی‏گذاری در 
داده‏کاوی و مدیریت دانش

بـــا توجـــه به اینکـــه در عصر حاضر دسترســـی به اطلاعات، بیشـــتر و ســـاده‏تر 
و امکان‏پذیرتـــر اســـت، به‏تدریـــج مســـئلۀ اصلـــی مدنظر پژوهشـــگران، چنین 
که چگونه از میان این انبوهـــه، به داده‏کاوی به‏جای  صورت‏بندی می‏شـــود 
که امکان  فـــرآوریِ داده بپردازند. در چنین وضعیتی، آشـــنایی بـــا روش‏هایی 
کارآمد و مؤثر را از میان انبوهۀ داده‏ها فراهم می‏سازند،  اســـتخراج اطلاعات 
بســـیار‏مفید اســـت. از‏این‏رو، اهتمام به آموزش روش‏های داده‏کاوی اهمیت 
کید بر توانایی  شد. در این کتاب، با توجه به قابلیت‏های مثبت فناوری اطلاعات، استعارۀ سراسربین، به‏معنای تأ
مطالعۀ عمیق‏تر و جامع‏تر مشـــکلات و مسائل عمومی، شفاف‏سازی مسیر نگاه به آن مسئله و حل آن از همه‏سو 

و توسط همۀ ذی‏نفعان است.
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کانون  می‏یابد و خط‏مشـــی‏گذاری مبتنی بر داده‏کاوی و تحلیل کلان‏داده در 

توجه قرار می‏گیرد.

از اوایـــل قـــرن 21 میـــادی پیش‏بینـــی می‏شـــد فنـــاوری داده‏کاوی، یکـــی از 

عرصه‏های بســـیار‏تحول‏آفرین توسعۀ قرن حاضر شـــود. در همین امتداد، این 

فناوری در شمارِ ده فناوری نوظهوری قرار گرفت که پیش‏بینی می‏شود جهان 

را تغییـــر می‏دهد. در عرصۀ عمل نیز طی بیســـت ســـال گذشـــته، متخصصان 

داده‏کاوی به موفقیت‏های بی‏شماری، هم از حیث توسعۀ یافته‏های کاربردی 

و هم از حیث پیشرفت‏های علمی بنیادین دست یافتند.

کاربردی و  گرد رایانه‏ای استخراج اطلاعات و دانش  منظور از داده‏کاوی، فرا

تحلیلی مهم و ناشـــناخته، از یک پایگاهِ گستردۀ داده است. این دانش ممکن 

اســـت برای تصمیم‏گیری‏های حیاتی، حتی از طریق نفوذ در نگرش و شـــهود و 

تجربـــۀ فردی آحاد جامعه صورت پذیـــرد و امکان تولید فرصت‏های جدیدی 

 از مســـیرهای دیگر کشف نمی‏شوند. بنابراین می‏توان 
ً
را فراهم آورد که معمولا

داده‏کاوی را بـــا رویکـــرد اســـتعاره‏ای به معدن‏کاوی، »کشـــف دانـــش از معدن 

.)Shi, 2013( پایگاه داده‏ها« تلقی کرد

هر خط‏مشـــی‏ای، در سالیان متمادی، آثار گســـترده‏ای بر زندگی عامۀ مردم 

می‏گـــذارد و به‏مرور، داده‏های بســـیاری از ایـــن آثار تولید می‏شـــود. بنابراین، با 

کاوش الگوهـــا و رونـــد تغییرات طولی و عرضی در ایـــن داده‏ها یا داده‏کاوی در 

آن‏ها، می‏توان به برخی آثار و پیامدهای تسلســـلی حاصل از هر خط‏مشی پی 

برد و از آن‏ها برای تصمیم‏گیری‏های مهم و حیاتی استفاده کرد.
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هدف خط‏مشی‏پژوهی
بـــرای  راه  روشن‏ســـاختن  خط‏مشـــی‏پژوهی،  خرده‏سیســـتم  هـــدف 
گون سیستم خط‏مشی‏گذاری عمومی  خط‏مشی‏گذاران و شناسایی ابعاد گونا
گون،  گونا کـــه هر خط‏مشـــی در چالـــش مطالعـــات  اســـت. البتـــه با ایـــن باور 
به‏گونه‏های متفاوتی شناســـایی می‏شـــود. در‏این‏باره، مثنـــویِ جذاب مولوی 

دربارۀ فیل و فیل‏شناسان غریبه، بسیار‏تأمل‏برانگیز است:
بــ�ود  تاریــ�ک  خانــ�ۀ  انــ�در  پیــ�ل 

هنــ�ود  بودنــ�دش  آورده  را  عرضــ�ه 
بســـی مـــردم  دیدنـــش  بـــرای  از 

هر‏کســـی همی‏شـــد  ظلمـــت  آن  انـــدر 
نبـــود بـــا چشـــم، چـــون ممکـــن  دیدنـــش 

می‏بســـود کـــف  تاریکـــی‏اش،  آن  انـــدر 
اوفتـــاد خرطـــوم  بـــه  کـــف  را  یکـــی  آن 

گفـــت همچـــون نـــاودان اســـت ایـــن نهـــاد
رســـید گوشـــش  بـــر  دســـت  را  یکـــی  آن 

پدیـــد شـــد،  بادبیـــزن  چـــون  بـــرو  آن 
بســـود پایـــش  بـــر  چـــو  را  کـــف  یکـــی  آن 

عمـــود چـــون  دیـــدم  پیـــل  شـــکل  گفـــت 
دســـت بنهـــاد  او  پشـــت  بـــر  یکـــی  آن 

گفـــت خود ایـــن پیل، چون تختی بُدســـت
رســـید کـــه  جزئـــی  بـــه  هریـــک  همچنیـــن 

می‏شـــنید هرجـــا  می‏کـــرد،  آن  فهـــم 
مختلـــف شـــد  گفتشـــان  نظرگـــه  از 

الـــف ایـــن  داد،  لقـــب  دالـــش  یکـــی  آن 


